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O que é Tronco SIP?

O entroncamento por Protocolo de Iniciacdo de Sessao (SIP) é o método digital de
realizar e receber chamadas telefénicas e outras comunicagdes digitais por meio
de uma conexao com a Internet.

No entroncamento por SIP, o termo tronco refere-se a linhas telefonicas virtuais
gue vocé pode usar para fazer chamadas pela Internet para qualquer pessoa com
um numero de telefone.

Os troncos SIP estao substituindo as linhas telefonicas analégicas e ISDN, e muitos
paises agora planejam encerrar os servicos ISDN.

Como funciona o entroncamento SIP?

Antigamente, as empresas usavam circuitos ISDN, ou linhas de cobre, que eram
instaladas fisicamente no local do cliente.

O entroncamento SIP substitui essas linhas telefonicas analégicas por uma versao
digital.

Durante o processo, as chamadas sao divididas em “pacotes digitais” e enviadas
por uma rede de dados.

Beneficios do entroncamento SIP

O entroncamento SIP atende a empresas que necessitam de vadrias linhas
telefénicas, desde comerciantes individuais e pequenas empresas até
multinacionais com presenca em varios locais do mundo.

Se uma empresa faz muitas chamadas ou acha que seu volume de chamadas
aumentara no futuro, o entroncamento SIP pode oferecer varios beneficios para
esta empresa:

Reducdao de custos: As linhas telefonicas tradicionais podem ser caras,
principalmente se a empresa tiver varias linhas ndo utilizadas ou se vocé fizer
chamadas internacionais regularmente. As empresas também precisam cobrir os
custos com hardware e manutengao.

Escalabilidade: E possivel escalar sua conexdo de Internet para se adequar ao
volume maximo de chamadas pretendido. A banda larga de fibra fornece taxas de
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largura de banda muito altas, e assim ha suporte para um grande numero de
chamadas simultaneas.

Confiabilidade: Os troncos SIP podem ser mais confidveis do que os circuitos
analdgicos tradicionais. Primeiro, é possivel oferecer suporte a failover de
numero. Assim, se nao for possivel atingir o niumero primario, ele podera fazer
failover para um numero secundario, potencialmente em outro local. Segundo,
ao encaminhar chamadas, os troncos SIP ndo contam com uma rota fixa de ponta
a ponta como as linhas telefbnicas tradicionais. As chamadas de voz sobre IP
(VolP) podem seguir diversas rotas para chegar ao destino, solucionando
problemas de rede ou interrup¢cdes que impediriam a conexao de chamadas
analdgicas.

Qualidade da chamada: Os troncos SIP sdao concebidos para garantir que suas
conexoes de telefone digital tenham ampla largura de banda para fazer chamadas
de alta qualidade.

Flexibilidade: Os troncos SIP ndo sao vinculados a uma central local, entdo agora
é possivel ter nimeros locais em qualquer regidao, qualquer que seja a localizacao
fisica. Além disso, ao mudar de instalacdes, vocé podera levar os nUmeros para
onde quer que se mude.



