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Alarmes >>

Sao exibidas notificacdes de falhas e avisos referentes ao sistema.

— o
PABX LH
2022 -v10.8.0.50
Home )
Alarmes \ ‘

© Mostrar Resatver

: e Céddorro £

Nenhum alarme encontrado.

Mensagem £

Extensdo >>

Extensdo n E
IR

Grupo de Extenz3o

Configurar Extenz3o °

Grupo de extensdo >
E possivel editar um grupo ja existente ou adicionar um novo.

Adicionar:

Nome grupo extension: digite um nome para o grupo.
Descricdo: adicione uma descricdao para o grupo.
Hardware: vincule o hardware correspondente.

Adicionar Grupoe Extension

“Nome Grupe Bdension: | Digite o nome do Grupo Bxdension

. i ad
Descricao: T i s
¥ Adicione uma descrigBo

500 caracteres restantes.

Hardware: .
Selecions um Hardware W
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Configurar extensao >
* Adicione uma nova ou edite uma ja existente.

ForarDDD §

Para adicionar:

* Grupo de extensdo: associe um grupo de extensdo criado no menu anterior;

* Nome extensdo: digite um nome para a extensao;

* Regra: digite a regra de discagem para a extensao;

* Descricao: adicione uma descricdao sobre a extensao;

* Tarifacdo: selecione a operadora cadastrada para tarifar;

* DDD Local: digite o ddd da regido;

»  Forcar DDD: selecione SIM ou NAO para forcar o uso do ddd nas chamadas;

*  Gerar ringback: selecione SIM ou NAO para gerar o ring falso nas chamadas;

* Prefixo longa dist: digite o prefixo da operadora para chamadas de longa distancia;
* Oper longa distancia: digite, se houver, o cddigo da operadora para chamadas DDD;
e SIP trunk: vincule o tronco da operadora;

* Tipo de tecnologia: selecione o tipo de tecnologia usado pela operadora, padrdo é SIP;
* Recurso: digite, se houver, o recurso associado,

* Tech prefixo: digite, se houver, o tech prefix da operadora para chamadas.

| sr Selecione um SIP pelo Lawiria de entrada

Ramais >
Ramais n E
(=]
Grupo de Ramal I’
Configurar Ramal #
Grupo de Captura ..'-:
Pardmetros g

Grupo de Parametros ﬁ'l‘
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Regras de transbordo:

* Adicione ou edite uma regra de transbordo para ser vinculada aos ramais.
* Nome: adicione um nome para esse transbordo;
* Timeout: digite o tempo, em segundos, para que seja ativado o transbordo;

* Tipo destino: escolha o destino do transbordo, ou seja, para onde vai a chamada caso
o ramal ndo atenda, pode ser para uma aplicacdo (APP), para outro ramal, ou, uma
fila,

* Destino: digite o nome do destino, se for fila ou aplicacdo qual o nome dela, se for
ramal, o nimero.

Adicionar Regra de Transbordo »x

" Nome: | Digite o nome da

Tipo Destina:

I Destina:

Grupo de ramal:

*  Grupo de tronco de saida: vincule um grupo de saida;

* Hardware: selecione a maquina (padrdo);

* Nome grupo de ramais: digite um nome para esse grupo de ramais;
* Descricdo: escreva uma descri¢ao para o grupo,

*  Permite monitoria: selecione SIM ou NAO para permitir que esse grupo seja
monitorado, via escuta pelo supervisor.

Grupo de Tronce de Saids:

‘SE.eci:\'e.n' Grupa bd |

Hardwars: | g olacione um Hardware v

“Nome Grupo de Rsmais: | Digite o nome do G

“Descrigio;

Configurar ramal:

e Edite ou crie um ramal.

* Adicionar: multiplos ou somente 1: escolha se quer adicionar um Unico ramal ou vdrios
de uma vez;

* Hardware: selecione o hardware padrao;

* Regra de transbordo: vincule ou ndo uma regra de transbordo para esse ramal;

*  Grupo de pardmetros: selecione login by ramal, SIM ou NAO, caso sim, ao conectar no
softphone ja ird logar no ramal automaticamente, se necessidade de clicar para fazer
login;

*  Numero do ramal: digite um nimero para esse ramal;
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* Senha: digite uma senha para esse ramal;

*  Grupo a capturar: vincule um grupo para que seja possivel capturar chamadas desse
ramal;

* Pertence ao grupo de captura: vincule o grupo de captura ao qual esse ramal pode
capturar ou ser capturado chamadas dele;

*  Grupo de ramais: vincule o grupo de ramal correspondente;

» Ramal web: selecione SIM ou NAO se esse ramal se loga via navegador;

* Siga-me: digite o ramal para ser direcionada sempre qualquer chamada que vier,

» Ramal NAT: selecione SIM ou NAO se esse ramal esta passando por NAT na rede.

Adicionar Ramal x

Adicionar: (@) Samente1 Miltiplos

Hardware: | _ ;
Selecione um Harcware w

Regra Trnsbordol | colocione yma fezrs v

Grupode Pardmetros [ \
Selecione um grupo de parimetros v

“Nimere do Rsmal: o iitiereito el

“Senha-

Grupa a Capturar:

Selecione um Grupe v
Pertence a0 Grupo de C2ptura: | colerione ym Grupo =
ErpodeRamals | ol e umGripo v
Ramal Web: WG
Siga-me: | informe ramal de Siza-me
RemalNzt: [0

Grupo de captura >

* Adicionar: criar grupo para captura de chamadas;
* Nome do grupo de captura: digite um nome para o grupo,
* Ramais: selecione os ramais que vao fazer parte desse grupo.

“Nome Grupo de Captura: | Digite 0 nome do Grupo Captura

Ramais: Q Q
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+ E exibido os pardmetros de ramais padrdes do sistema.

Exibir registros

Home % Valor Default &
sutoanswer N

sutologin H
sutopsusereason

sutopausetime ]

sutoreg s

loginbyramal N

loginonpause

sereenpop N

stun

Descrigio &

Atendimenta automatico do ram.

Loga automitico o ramal ou ag:

Coloca na pauss especificads sutomaticsmente s fim de ligagdo [nome da pauss)

Violts pars disponfvel 2 retira ds pausa automaticamente spés o tempo especificado em segundos (15999535

Registro automético do ramal {5/N}

Loga como ramal so invés de agente [S/N)

Coloca na pauss especificads sutomaticamente 3o efetuar login {Nome da Pausa)
Chama ums nova abs do browser pars notificar umsa nova chamada (5/N)

Host & port do servidor stun {ip:ports)

Grupo de parametros >

* Exibido os grupos de parametros padrées do sistema, que sao, login by ramal sim ou
nao, ou seja, se vai se logar automatico no ramal quando conectar no softphone, ou, se
serd necessario clicar para realizar o login. Também é possivel associar os parametros
definidos no menu anterior aos grupos.

Exibir registros
Cod. %

2

Tronco >>

Tronco H
Tronco de Entrada )

Grupo de Tronco de Entrada .-;'

Tronco de Saida (=

' - -
Grupo de Tronco de Saida ?

Tronco SIF E

Tronco de entrada >

Nome %
GRUPO_LOGINEYRAMAL N

GRUPD_LOGINBYRAMAL_S

* E possivel editar ou adicionar um novo tronco.
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Adicionar:

* Tronco de entrada: digite um nome para o tronco;

* Descricao: escreva uma descri¢cdo para o tronco;

*  Grupo de tronco: vincule um grupo ao tronco;

* MCDU: digite a forma de recebimento do nimero;

* Tipo de destino: escolha o direcionamento do numero: FILA, RAMAL, APP;

* Destino: digite o destino (nome da fila, nimero do ramal ou nome da aplicacdo)

* Gravar ligagdo: marque SIM ou NAO para gravar as ligacdes recebidas nesse nimero.

| "MCDU: | informe o MCDU

*Tronco de Entrada:

“Descrigo: Tipo de Destino: | APP ~

Deestimo: nforn

500 caracteres restantes.

Gravar Ligagio:

Sipotie Tronog: Selecione um Grupo v

Grupo de tronco de entrada >

* Edite um grupo existente ou adicione um novo.

Para adicionar:
*  Grupo tronco de entrada: digite um nome para o grupo,
* Hardware: selecione a maquina(padréo).

Adicionar Grupo de Troncos de Entrada x

“Grupo Troncos de Entrada: |

Erupo de Entra
LrupD de cnorads |

Hardwara: . e
sk Selecions um Hardware w

Tronco de saida >
* Edite um tronco ja existente ou adicione um novo.
Para adicionar:

*  Grupo de extension: vincule um grupo de extensdo para o tronco,
* Tronco de saida: digite um nome para o tronco;

* Descricdo: escreva uma descri¢ao para o grupo;

* Hardware: selecione a maquina padrao;

*  Grupo do tronco de saida: vincule um grupo ao tronco;

* Rota: digite um ndmero para vincular ao tronco, ao digita-lo as chamadas vao sair por
essa operadora,
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+  Gravar ligagdo: marque SIM ou NAO para gravar as chamadas de saida dessa operadora.

Grupo de Bxdension:

Selecione um Grupo de Extension W |

Tronco de Saids: Informe o Tronco de Saida

*Descrigdo:

Adicione uma descricBo para o Tronoo de Saida

500 caracteres restantes.
Hardware: - :
3 Selecione um Hardware W

Snmpe teTmnpode S | Grupo do Tronco de Saida W

“Rota:

Gravar Ligagso:

Grupo de tronco de saida >
* Edite um grupo ja existente ou adicione um novo.
Para adicionar:

*  Grupo tronco de saida: digite um nome para o grupo;
* Descrigdo: escreva uma descri¢cdo para o grupo,
* Hardware: vincule a maquina.

Adidionar Grupoe de Troncos de Saida x

1 Remupic Do e Sl bizi‘.e o pome do Grupo de Saida

=y i
HESCNEA0: | adicione uma descricio

i 300 caracteres restantes.

Hardware: ; \
" Selecions um Hardware b

Tronco SIP >
* Edite um tronco ja existente ou adicione um novo.
Para adicionar:

* Hardware: vincule a maquina ao tronco (padréo);
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Grupo tronco de entrada: selecione o grupo de entrada correspondente;

Tipo codec: selecione os codecs que a operadora utiliza;

Dindmico: marque SIM ou NAO para tronco com IP dindmico;

Tipo de tecnologia: vincule a tecnologia usada pela operadora, padrao SIP;

Host: digite o IP ou dominio da operadora, conforme passado por ela;

Porta: digite a porta de conexado de registro, padrdao 5060;

Transport: escolha o transporte utilizado pela operadora, padrdao UDP;

Autenticagdo de entrada: marque SIM ou NAO se deseja autenticar a entrada de
chamadas;

Nome do tronco: digite um nome para o tronco;

Senha do tronco: digite a senha do tronco, se a autenticac¢do for por usudrio e senha;
Registrar: marque SIM ou NAO para enviar o registro a operadora;

Autenticagdo de saida: marque SIM ou NAO se deseja autenticar a saida de chamadas;
Usudrio de saida: digite o usudrio de autenticacdo, se houver;

Senha de saida: digite se houver uma senha de autenticacdo;

Identificagdo usuario: digite o usudrio de autenticacdo, se houver;

Identificacdo dominio: digite o IP ou dominio da operadora, conforme passado por ela;
Qualificagdo: marque SIM ou NAO se deseja monitorar o tronco;

NAT: marque SIM ou NAO se a operadora tem configuracdo de NAT habilitada,
Call-back: digite o nome do call-back vinculado.
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2. adicionar parametros do tronco:

Adicione parametros que nao existam nas op¢des do primeiro menu.
Chave: digite o nome do parametro,

Valor: digite o valor correspondente ao parametro.

Adicionar Tronce SIP x
—

Chave:

valors
Tipo: +

[ Exibindo de 050 de 0 registros ?

Historico de alteragdes >

LHI!

Exibe alteracdes realizadas no sistema, com data e hora da edicao.

Jemonstracac



