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em cockpit > configuragGes > fluxo instalado: nessa opgdo vocé vera quais aplicacGes (portais
de voz) vocé possui ativos.

Configuragdes
/ Fluxo Instalado e Descricio %
Jnista-hm Jusr/alive/apps, HOMOLOGACAQ - CHAT que transfere para a rede que o cliente informar.
Fluxos - i pps/ G q p q
Dnista Jusrfalive/apps CHAT que transfere para a rede que o cliente informar
Frases Regionais (11
Jusrfalive/apps/ Chat de direcionamento profoods.
Pardmetros E Jusrfalive/apps/ Chat de direcionamento profoods.
i fusrfalive/apps URA receptiva que transfere para a rede que o cliente informar
Configurag@es de Fluxo 4 ° o /app PRRa b q
i_hm Jusr/alivefapps HOMOLOGACAD - URA receptiva que transfere para a rade que o cliente informar
Anuncio Regional ‘4
Jusrfalivefapps/ URA receptiva que transfere para o financeiro ou atendimento.
Black List :ﬂi n fusrfalivefapps Aplicag3o recepcionista Profoods homologacio
o 3 I Exibindo de 1 a 8 de 8 registros
White List :&!
Red List 5.5
Papa Fila —
Rechamada LY

Em configuragdes > fluxos: sera exibido os fluxos cadastrados e suas respectivas configuragdes:

@ jehniffer.rodrigues@lh.combr [

Fluxo instalado HNome do Fluxo = DNIS & Hora Inicial #

validade 3

o Hnista CHAT Martin Brower Recepcionista CHATMB a S M
Pl p—
bnista-hm CHAT Martin Brower Recepcionista HM CHATMBHM E S o
Frases Regianals (19 =
CHAT ProFoods. CHATPF a & O
Pardmetros = CHAT ProFoads HM CHATFR 3 F 2|
»
1 Martin Brower Recepclonista 1136592999 3
ConfiguragBesde Fluxa v & i 4 B
1 Martin Brower Recepcionista 2 1131927900 a S m
Aniincio Regional
w i_hm Martin Brower Recepcionista HM 1154610490 E S o
Black List X[k ProFoods Recepcionista -HM 0000 3 S m
White List o n ProFoods Recepcionista 2 hm 00000 3 P
Profoods Recepcionista 2 1136502008 3 S
Red List 3
= profoods-recepcionista 1154610497 a F R
Papa Fila &;I Exibindo de 1211 de 11 registros [ 1]
Rechamada L)

Ao editar um fluxo, temos:

1. Informagdes do fluxo:

* fluxo instalado: selecionar o fluxo;

* nome do fluxo instalado: atribuir um nome ao fluxo;

* DNIS: o destino, onde a aplicagdo sera entregue;

* cadastrar por: definir se a aplicacdo funciona por DDD ou Estado;
* DDD: vinculado ao campo anterior;

* validade: definir um periodo especifico para o fluxo funcionar;

* horainicial/ hora final: definir um horario para o fluxo funcionar.



@NS Global Enabler

Editar Fluxo: CHAT Martin Brower Recepcionista x
1 -Informagbes do Fluxo

“Fluxo Instalado:

MANUAL COCKPIT

chat-martin-brower-recepcionista v ‘

*Nome do Fluxe: ‘ CHAT Martin Brower Recepcionista ‘

“DNIS: ‘ CHATMB ‘

Cadastrar por: @ DDD ) UF
ooo: ‘ Informe o DDD |
1

T
Validade: ‘ Informe Periodo Inicial ‘ 4 | Informe Validade Final | (2]
|

Hora Inicial: ‘ Informe a Hora Inici ‘ HoraFinal: | informe a Hora Fina | [2]

2. associar hardwares:

associar o hardware ao fluxo.

Editar Fluxo: CHAT Martin Brower Recepcionista x

*Associar Hardware: | Q ‘ ‘ Q

Ihpbx.2n5.com.br

=

3. fila:

vincular uma fila para aquele fluxo:

pode deixar sem uma fila associada (deixar fluxo com agentes como ndo), ou, ao selecionar
SIM, realizar as seguintes configuragdes:

* associar filas: SIM
* quantidade agentes: selecionar a quantidade de agentes que sera utilizado nessa fila;
» fila: escolher uma das filas existentes para vincular.

Editar Fluxo: CHAT Martin Brower Recepcionista x

Fluxo com Agentes:
Associar Fila 5* @

Quantidade de Agentes:i 0

*Filay Digite 0 nome da fila. ‘
i J

+— Voltar

Configuracges > frases regionais> adicionar

* configuragao realizada pela equipe de desenvolvimento de aplicagao.
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* nome arquivo: mesmo nome do arquivo de audio;
* frase: descricdo da frase;

@ jehniffer.rodrigues@lh.combr [

Digite para pesquisar

Fluxo Instalado Frase &

Fluxos

Frases Regionais

Configuragbes > parametros >
E possivel adicionar novo parametro e/ou editar parametros ja existentes:

* escolha o fluxo, clique em adicionar parametro:

* parametro: escreva o nome do parametro desejado;

* descricdo: escreva para que serve o parametro;

* administrador: escolha se é um parametro de administrador ou ndo.

— . e e e o ——— ——— ——— . — . e & —————
@ jehniffer.rodrigues@lh.com.br [
Home a0
Fluxo Instalado o I B
Descrigio &
R . .
i = Fila de transferéncia para o atendimento. F- A S |
Fila de transferéncia para o financeiro. & 4 0
Frases Regionais [19
Frase que informa o menu - Caso n3o utilizar, presncher com (M) 4 &£ W@
Pardmetros =~ "W E Hordrio de inicio de atendimento - De Segunda a Sexta (Formato: HHmm). :. rd 0]

Adicionar Parametro x

*Pardmetro: | Digite o nome do pardmetro ‘

"Descricdo: | informe a descricio

255 caracteres restantes.

*Administrador: Sim @ N3o

No menu configuragdes do fluxo > anuncio regional>

ao selecionar o fluxo, é possivel editar um anuncio ja existente ou adicionar um novo:
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@ jehniffer.rodrigues@lh.com.br E*

Home

iCionista-hmm W
ConfiguragBes ~ :
Voce esta configurando os Antincios Regionais dos Fluxos em profoods-recepeionista-hmm

ConfiguracBes de Fluxo v

Infcio da Vigéncia &
Anuncio Regional

- |

Black List Exibindo de 0 a 0 de 0 registros
White List

Red List

para adicionar um novo:

* Nome do anuncio: adicionar um nome;

*  Frase regional: dudio ja gravado e inserido nos arquivos;

*  Cadastrar por: definir aquele andncio para um ddd ou estado especifico apenas;
* Periodo de vigéncia: periodo que o anuncio estara ativo;

* Horainicial/ hora final: horario especifico que o anuncio sera tocado;

*  Anuncio ativado: se o antncio permanece ativo (SIM) ou NAO;

*  Fluxo: escolher o fluxo ao qual o anuncio sera vinculado.

“Nome do Andincio: | Digite um nome para o antincio

*Frase Regional: ‘ Selecione uma Frase Regional v |

Cadastrar por: @ ooD UF

DDD: | Informe o DDD

Periodo de Vigéncia: | Informe Perfodo Inicial a | Informe Periodo Final (2]
Hora Inicial: | informe a Hora Inicia Hora Final: | Informe a Hora Final | @
*Anlncio Ativado: Sim @ Nio
Fluxo: ‘ Selecione um fluxo = |

para adicionar um nimero a Blacklist (nUmeros para os quais ndo quer ligar/receber ligacdo):

configuracgdes de fluxo > blacklist > adicionar >

@ jebniffer.rodrigues@th.combr [+

Home
Configuragdes -
Configuraghes de Fluxo % Fluxos & Identificagio &

Aniincio Regional

I
white List
Red List

Papa Fila

* fluxo instalado: escolher o fluxo ao qual serd associada a black list;

* fluxos: escolher a quais fluxos dentro da opg¢do anterior serd vinculado (chat...);
* telefone: nimero que sera adicionado a blacklist;

* identificagdo: nome desse contato;

* data limite: definir um periodo para manter esse nimero em blacklist;
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0s campos com 3 s3o considerados como obrigatérios (e/ou). Ao menos um deve ser preenchido.

*Fluxo Instalado: ‘ Selecione um Fluxo v |

*Fluxos: | Fluxos ke
Telefone: | Digite um telefone
Identificagdo: | Digite uma identificacdo

*Data Limite: | Informe uma dta limite | @

Configuracgdes de fluxo > whitelist> adicionar>

* recurso que permite adicionar duas informacgdes para validar dos clientes e vincular
preferencias e tratativas especificas a eles, é configurado pela equipe de aplicagao.

*  Fluxo ativo: escolher qual fluxo quer vincular;

* telefone: nimero que sera adicionado;

* identificagdo: nome desse contato;

* data limite: definir um periodo para manter esse nimero em whitelist;

Fluxo Ativo: | Selecione um fluxe Ative v

Voc estd configurando o White List dos Fluxos em chat-profoods

Exibir registros
Identificagio 1 5 Identificagio? % Data Limite &

Nenhuma white list encontrado.

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

Configuracdes de fluxo > redlist> adicionar>

* recurso que permite adicionar duas informacoes para validar dos clientes e vincular
preferencias e tratativas especificas a eles, é configurado pela equipe de aplicacgao.

*  Fluxo ativo: escolher qual fluxo quer vincular;

* telefone: nimero que sera adicionado;

* identificagdo: nome desse contato;

* data limite: definir um periodo para manter esse nimero;

Fluxo Ativo: | Selecione um fluxo Ativo v

Vocé esté configurando o Red List dos Fluxos em profoods-recepcionista

Exibir registros
Identificagdo 1 & Identificagio 2 & DataLimite &

Nenhuma red list encontrado.

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

Configuracdes de fila > configurar papa-fila>

*essa opg¢ao ndo é mais configurada pelo cokpit;
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Digite para pesquisar
Fluxo FilaDAC = Fila outhound % Nr. do Servico & Ativo 3

Menhum INFO encontrado.

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

ConfiguracgGes de fluxo > hardware >

¢ escolher o fluxo;
* vincular ou desvincular o fluxo aquele hardware (maquina do cliente).

Fluxo: | Selecione um fluxo v ‘

Vocé esta configurando o Hardware dos Fluxos em

Digite para pesquisar

Home do Harware & Usudrio & L]

Nenhuma Hardware encontrado,

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

ConfiguracgGes de fluxo > parametros>

*normalmente é alterado nele apenas horarios de fluxos, o restante é configurado
pela equipe de desenvolvimento;

* nesse menu é possivel editar ou adicionar um novo parametro ao fluxo selecionado;
* para adicionar:

* escolha o fluxo ao qual deseja associar um novo parametro;

* clique em associar;

* selecione um parametro;

* valor do parametro: escreva qual sera o parametro;

Fluxo : | Selecione um fluxo ~

Vocé esta configurando os Pardmetros dos Fluxos em

exibir R registros Digite para pesquisa
Fluxo & Parimetro & Valor &

Nenhum pardmetro encontrado.

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

Fluxo Instalado:  chat-profoods

Fluxo: CHAT ProFoods

*Pardmetro: | Selecione um pardmetro N ‘

*Valor do Parametro: | Digite um valor para o pardmetro

Salvar v | Cancelar ®
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Menu > alarmes >

* alarmes referentes ao cockpit;

Mostrar Resolver

m

Exibir PSR registros

Data & Cod.do Erro % Mensagem %

Nenhum alarme encontrado.

Exibindo de 0 a 0 de 0 registros

Menu > histdrico de alteracdes >

* asaltera¢des que foram realizadas no sistema, por qual usudrio e qual data e horario;

Historio de Alteracdo



