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Manual criagcao de agentes

Para criar um novo agente acesse o menu OMNICHANNEL>Configuragbes>Agentes Web
conforme abaixo:

ADM LH CCMANAGER COCKPIT DISCADOR GRAVADOR

OMNNICHANNEL PABX REPORT SCREENPOP

O Omnichannel

MONITOR

2022 -v10.2.0.13

Agenda de Contatos B
Configuragdes n E
Agentes Bot G

Agentes Web H

Consulte o nome do agente para verificar se 0 mesmo ja existe no sistema. Caso ndo esteja
criado siga o procedimento abaixo.

Obs: Consulte a planilha dos ramais fornecida pela 2N5 para seguir a ordem de numeragao.

Adicionar Agente

@) AVISO! Onome doAgente deve conter apenas letras minisculas e s3o permitidos os caracteres- _e.
Nome do Agente”
Senha”

Confirme a senha”

Apelido®
Idioma | pt-br v
Tipo® (@) Agente Humano Robd Monitor
Opgao de Atendimento™ Chat Softphone Softphone e SCP

Mostrar BOT no chat interno Mostrar fila Piiblica no chat interno

Multiplos Logins

Méx. de Chats (2}

Ramal | Selecione um Ramal v

Clique em adicionar e preencha os campos usando o seguinte padrao:
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e Nome de Agente: nome.sobrenome em letras minusculas

e Senha: Senha do agente

e Apelido: Nome e Sobrenome do usudrio

e Tipo: Agente humano

e Opcdo de Atendimento: Softphone

e Multiplos Logins: Ativar essa opgao

e Max.de Chats: 10

e Ramal: Selecione o nimero do ramal. Caso ndo esteja listado solicite ao suporte 2N5 a
criacdo do mesmo

Apds preencher as informagdes acima clique em Salvar. Em seguida busque o nome do agente
e cliqgue em Associar agente a fila.

Assodiar os agentes as filas de Atendimento x

1- Associar

Agent andre

Filas Q Q
T I BT
financeiro_yoggi A n yogsi
financeiro_tacobell
tacobell -
financeiro_subway [« |

subway

No menu acima selecione as filas que o agente ira realizar os atendimentos via chatbot
Whatsapp.

Clique em avancar e defina a prioridade no atendimento de cada fila onde a maior prioridade
inicia no nimero 1.

Assodiar os agentes as filas de Atendimento x

Agent andre

Fila yoggi Prioridades 1 (2]

Apos criar o agente no médulo OMNICHANNEL e adicionar o mesmo as filas que ele ira
atender retorne ao menu principal e acesse o médulo CCMANAGER.

ADM LH COCKPIT DISCADOR GRAVADOR MONITOR

OMNNICHANNEL PABX SCREENPOP
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Acesse o menu lateral Agente>Agentes conforme abaixo.

[
L

Home

Dashboard v il

Agente n

Agentes H

Busque o nome do agente ou nimero do ramal para verificar se ja estda criado no sistema. Caso
seja necessario criar o mesmo cliqgue em Adicionar um Agente e preencha as informacoes
conforme abaixo.

Adicionar Um Novo Agente x

*Cd. do Agente: I I

“Nome do Agente:
*ldioma do Sistema: pt-br v
*Tecnologia: | Selecione uma Tecnologia v
Agente sempre logado? m
“Grupo de Agentes: | Selecione um grupo b
"Grupo de Pausas: | Selecione um grupo de pausa v

e (Cdd. Do Agente: Insira o nimero do ramal
e Nome do Agente: Nome do usudrio

e Tecnologia: PJSIP

e Grupo de Agentes: GRUPO

e Grupo de Pausas: Default

Apds clicar em Salvar busque o nome do usuario e clique em Associar Filas no Agente.

Assodiar Filas no Agente: Andre Macedo x
Definir Prioridades
Associar o Agente a Fila

Nome do Agente: Andre Macedo

Associar Agente as Filas: Q Q

bobs A TESTE2NS
cinemark

cinepolis n
CRC_Profoods

dominos
financeiro_bobs u
financeiro_cinemark

financeiro_cinepolis

financeiro_freddo

financeirn_ciraffas
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Associe todas as filas no qual o agente ira atender as ligagdes da URA de voz e clique em

Avangar para selecionar a prioridade.

Assodar Filas no Agente: Andre Macedo x
Denifir a Prioridade de Atendimento na Fila

*Fila TESTE2NS: | 1 : (2]
seorv

Defina a prioridade de atendimento do agente nas filas de atendimento onde a maior

prioridade inicia no nimero 1.

Apds isso envie as credenciais de usuario e senha ao usuario.



