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Manual alteragao de horario das filas da URA de voz e chatbot
Whatsapp

Apds se autenticar na interface de supervisor acesse o médulo COCKPIT.
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Clique no menu lateral “Configuragées de Fluxo>Parametro” para acessar as configuragdes das
filas de atendimento de voz e chatbot.
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Para alterar o horario de atendimento das filas da URA de voz selecione os fluxos abaixo.
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Martin Brower Recepcionista, Martin Brower Recepcionista 2 e profoods-recepcionista para
alterar o hordrio das filas de voz.
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Vocé ests configurando os Parametros dos Fluxos em Martin Brower Recepcionista

Fluxo & Pardmetro Valor
Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Inicio_SegSex 0800
Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Fim_SegSex 1700
Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Inicio_Sab 0800
Martin Brower Recepeionista MCD_Hora_Fim_Sab 1700
Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Inicio_Dom 0
Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Fim_Dom 0

Como exemplo acima selecionei a fila McDonalds. Para alterar o horario de inicio das filas
durante a semana é necessario clicar em editar nas op¢des “NomeFila_Hora_InicioFim_Dia”.

Editar valor do pardmetro: MCD_Hora_lnicio_SegSex x

Fluxo: Martin Brower Recepcionista

Parametro: MCD_Hora_lnicio_SegSex

*Valor do Parametro: ‘ 0800 |

Fluxos: Q Q

Martin Brower Recepcionista 2

Apds selecionar a fila e dia altere o horario no qual deseja que a fila inicie ou encerre e clique
em salvar.

Para alterar as filas do chatbot whatsapp escolha os fluxos CHAT ProFoods, CHAT
MartinBrower Recepcionista.
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Vocé esté configurando os Parametros dos Fluxos em CHAT Martin Brower Recepcionista

Exibir [ registros

Fluxo & Parémetro $ Valor ¢
‘CHAT Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Inicio_SegSex 0800
CHAT Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Fim_SegSex 1700
CHAT Martin Brower Recepcionists MCD_Hora_Inicio_Sab 0800
CHAT Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Fim_Sab 1700
‘CHAT Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Inicio_Dom o

‘CHAT Martin Brower Recepcionista MCD_Hora_Fim_Dom 0

Como exemplo selecionei a fila McDonalds. Clique em editar apds selecionar a fila e horario
desejado para alteracao.

Editar valor do parametro: MCD_Hora_lnicio_SegSex

Fluxo: CHAT Martin Brower Recepcionista
Parametro: MCD_Hora_lnicio_SegSex

“Valor do Parametro: 0800

Fluxos: Q x



