
 

 

 

 

 

 

 

 



1º Passo: Acesse o endereço http://2n5all.lh.com.br:8090/sso  para efetuar login: 

 

 

2º Passo: Informe o usuário e senha que foram fornecidos. Assim será apresentada a tela 
principal da interface de supervisor. 

 

 CCMANAGER: Interface para visualização de filas, agentes e geração de relatórios. 
 OMN: Interface para gerenciamento dos recursos do omnichannel. 

 

 

 



3º Passo: Clicando em CCMANAGER é apresentada a tela abaixo: 

 

Do lado direito é apresentada as opções de menu, como Dashboard (que permite visualizar 
as filas e gráficos) e Relatórios (que permite gerar os diferentes relatórios do sistema). 

 

4º Passo: Clicando em OMN é apresentada a seguinte tela: 

 

Na tela principal já é apresentada as informações de filas e agentes. 

Passando o mouse na barra lateral esquerda é aberto um menu de opções que permite 
acesso aos diferentes recursos, como a geração de relatórios. 

 


