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12 Passo: Acesse o enderego http://2n5all.lh.com.br:8090/sso para efetuar login:

& - C A Nioseguro | 2n5allih.com.br:8090/ss0/login.sso o % B e :

Seja Bem Vindo!

. N Acessar sua conta

Usudrio™

| @& Porfavor preencha o username

= Password

Esqueced sua senha?

22 Passo: Informe o usudrio e senha que foram fornecidos. Assim sera apresentada a tela
principal da interface de supervisor.
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ECMANAGER CIMA

e CCMANAGER: Interface para visualizacao de filas, agentes e geracao de relatorios.
e OMN: Interface para gerenciamento dos recursos do omnichannel.




32 Passo: Clicando em CCMANAGER é apresentada a tela abaixo:

> A Nioseguro | 2n5allih.com.br:8090/ccm/ w W

# LHAlve CCM @

& Dashboard <
/4 Definicoes <
L1 Alarmes

& Siatus de Agentes

|l Refatorios

@ Agendamentos

<) Histérico de Alteracfes

Y Sair

SEJA BEM VINDO AO ALIVE CCM

Do lado direito é apresentada as op¢oes de menu, como Dashboard (que permite visualizar
as filas e graficos) e Relatdrios (que permite gerar os diferentes relatdrios do sistema).

42 Passo: Clicando em OMN é apresentada a seguinte tela:

» C A Nioseguro | 2n5allih.combr:3090/omn/ r B A
il (] = Y aAx o
ams
Dashboard Atendimentos ~ Dashboard Canais ~ Dashboard Filav  Dashboard Agentes P ===
et =il TMA Didrio Aguardando na Fila
EhatBot Chat Humano Na Pagina Chat Bot Chat Humano Chat Bot Chat Humano
SR v B 00:00:00  00:00:00  00:00:00
alarmes A zsmafzun Agentes Ativos na Fila (Real-time)
Atendimentos =)
2 2
2
Grupo de Moriitoria 53
15
Lista de Monitores
a o o o 1
' H
Monitorar Conversas Q
0.5
Retorno de Conversa Q "
o
Modelo de Whatsapp © comercial suporte financeiro Bot recepcionista
suporte financeiro Bot recepcionista . ABEH[ES B ABE!I‘IS o bansa ¢ Agemes Olitine
Aceite de Mensagem (-]
Total Agentes 3 Agentes Logados $ Agentes Pausados ¥ Agentes Ativos & Atendimentos ¢ TMAChat 2
Historico de alteragbes '3
1AND 2 a 0 ] [ 00:00:00 P
Relatorios I qano 2 ] 0 0 0 00:00:00 s
AANG (4] 0 o 0 0 00:00:00 o
IRelétorius Agendados @ e
i 1 1 0 1 0 00:00:00 o

Na tela principal ja é apresentada as informagdes de filas e agentes.

Passando o mouse na barra lateral esquerda é aberto um menu de opg¢des que permite
acesso aos diferentes recursos, como a geragao de relatorios.




